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1. UVOD

Ovom uputom opisano je koristenje aplikacije Internet bankarstvo za gospodarstvo (dalje u tekstu IBG).

2. PREDUVIETI

pristup Internetu

Internet Explorer ili Mozilla Firefox

1
2
3. odobrena Pristupnica za koriStenje P@RTNERnet usluge
4. preuzet korisnicki paket za uslugu IBG-a
1. autentifikacijska pametna kartica s osobnim certifikatom i zasti¢enim tajnim brojem (PIN-om)
2. (Citac kartice

3. CD s korisni¢kim uputama i programskom podrskom

3. SIGURNOST

Partner banka implementira niz sigurnosnih mjera za svoje Internet bankarstvo no kako bi Vase koristenje ove
usluge bilo $to sigurnije u nastavku slijedi par op¢ih savjeta vezanih uz sigurnost:

1. Redovito odrZavajte Vase racunalo i instalirajte nadogradnje koje proizvodaci programske podrske
(Microsoft, Adobe, Oracle i drugi) objavljuju.

2. Na racunalo instalirajte samo programe kojima vjerujete i koji dolaze iz provjerenih izvora.
Budite oprezni kome dajete da radi za Vasim racunalom.

4. Nemojte koristiti Internet bankarstvo (¢itac i karticu) na racunalu osoba koje ne poznajete i kojima ne
vjerujete.

4. PRISTUP

4.1. POKRETANIJE APLIKACIJE

Aplikaciji mozZete pristupiti na Internet stranicama Banke na Internet adresi www.paba.hr odabirom na
P@RTNERnet poslovno bankarstvo.
p—

— P@RTNERnet| (P@RTNERnet] |PABAnckretnine |

PARTN ER BANKA k Bankomati osloy & Kontakti Mapa weba English

Unesite pojan . g KONTAKT TELEFON ;
— Tako priviacan. 01 4602 222 &

> Gospodarstvo i PARTNERbusiness+
2 Majpoveliniji poslovni racun na iréistu;
> Stanovnistvo / » usteda na naknadama do 50%

VALUTA  KUPOVMI  SREDNJI  PRODAJNI

» Platni promet
O I

7,530000 7583518 7,640000

15.05.2014. 11:04 PARTNER BANKA d.d. ZAGREB e 10000 Zagreb, Voncinina 2 e OIB 71221608291 e MB 3726177 ® www.paba.hr 3/23



KORISNICKA UPUTA Korisni¢ka uputa za Internet bankarstvo za gospodarstvo 2014/05/15 JAVNO

Nakon odabira P@RTNERnet poslovno bankarstvo pojavit ¢e se ulazna stranica Internet bankarstva na kojoj se
morate prijaviti.

folle )=

)| [© nttps:/e pabahe/partneinet/priave_pravne O ~ @ Patner ban...B & X [1 @ partner Banks - Internet bs
== =)

R S B ——— S Y

-
PARTNER BANKA

Ulaz u P@RTNERNet Internet bankarstvo za gospodarstvo

Prijava PKI kaflicom

Opéi uvet | Upute za koriétenje | Naslowna | SSL certiikat

Bl. ¢ e ecl™ epmo

Obratite pozornost na zelenu traku ili zelena slova u gornjem lijevom kutu ekrana. Ta boja, zajedno s tekstom
unutar nje, jamstvo je sigurnog spajanja na aplikaciju IBG.

Ako se prilikom ulaska u aplikaciju pojavi sigurnosni prozor kojim se od korisnika trazi potvrda da vjeruje IBG
aplikaciji nemojte nista potvrdivati ve¢ odmah zovite korisnicku podrsku Banke.

Ako se kartica ne nalazi u ¢itaCu pojavit ¢e se poruka o gresci: U uredaju nema kartice! Tada je potrebno umetnuti
karticu u ¢itac i ponoviti poglavlje Pokretanje aplikacije.

Ako je sve uredno proslo sustav korisnika automatski preusmjerava na pocetnu stranicu IBG-a.

4.2. PRIJAVA U APLIKACIJU

Na IBG aplikaciju korisnik se prijavljuje putem PKI kartice i PIN-a. Tko god ima karticu i PIN moZe se prijaviti
umjesto Vas. Kako bi se osigurali od neovlastenog pristupa Vasim racunima ¢uvajte PKI karticu i nemojte nikome
otkrivati svoj PIN. Ako izgubite ili Vam netko ukrade karticu Sto prije nazovite korisni¢ku sluzbu Banke i prijavite
gubitak! Prije prijave u aplikaciju PKI kartica se mora umetnuti u ¢ita¢. Unosom to¢nog PIN-a i klikom na gumb
prijava PKI karticom na unosnom prozoru IBG-a krece proces digitalnog potpisivanja. Na prozoru se pojavljuje
statusna poruka: U tijeku je generiranje potpisa.

Nakon uspjesnog digitalnog potpisa prikazuje se prozor za odabir vlasnika racuna za korisnike koji imaju pristup
viSe poslovnih subjekata odnosno prozor racuni za korisnike koji imaju pristup samo jednoj pravnoj osobi.

Ako je prilikom potpisa doslo do greske, aplikacija ¢e to javiti odgovaraju¢om porukom.
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5. PREGLED MENUA

IBG ovisno o ovlastima koje ima korisnik nudi sljedece opcije u glavnom izborniku:
1. Racuni

2. Kunsko plaéanje

1. Unos naloga

Ucitaj iz datoteke

Potpis naloga

Potpis naloga iz datoteke

Pregled naloga

Predlosci

w o v o~ W N

Devizno pladanje
1. Unos naloga
2. Potpis naloga
3. Pregled naloga
4. Predlosci
4. Kupoprodaja deviza
1. Kupnja deviza
2. Prodaja deviza
3. Potpis naloga
4. Pregled naloga
Prometi
6. lzvodi
1. lzvodi kunskih rac¢una
2. lIzvodi deviznih ra¢una
3. Fakture
7. Zahtjevi
1. Isplata gotovine
2. Solventnost
3. Potpis zahtjeva
4. Pregled zahtjeva
8. Tecajna lista
9. Ovlasti

10. Moji racuni
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6. PREGLED RACUNA
6.1. ODABIR VLASNIKA RACUNA

Ako korisnik ima pristup za vise poslovnih subjekata aplikacija otvara prozor Moji racuni i nudi odabir pravnih
osoba. Korisnik klikom na crvenu strelicu odabire pravnu osobu s kojom Zeli raditi i otvara mu se prozor Racuni.

e
“ KORISHIK: oyt isinhi

PARTNER BANKA

obavijest

Odabir vlasnika racuna

Pravna osoba

Pravna osoba

L R

IToIoTI Pravna osoba

6.2. RACUNI

Ako korisnik ima pristup samo jednoj pravnoj osobi aplikacija otvara prozor Racuni.

obavijest

IBAN Valuta Stanje:  Raspoloiivo Status Akcija
HR @ H 043425 043425 0,00 Aktivan & 7 & E

Valuta Stanje:  Raspoloiivo Status Akcija
z HR? ©@ &r 1.970,66 1.970,66 0,00  Aktivan ® 7 & &

Format ispisa

g8
6.2.1. Pregled akcija koje se mogu izvrsiti
Uz svaki racun dostupne su ikone samo za dozvoljene akcije.
© Info - za svaki raun korisnik moze dohvatiti pregled detalja o tom racunu.

# Novi nalog - otvara prozor za unos novog naloga za taj racun.

' Potpis naloga - otvara prozor za pregled svih nepotpisanih naloga za taj racun.

1
2
3
4. & Pregled naloga - otvara prozor za pregled svih naloga za taj racun.
5. 1= Prometi - otvara prozor za pregled prometa za taj racun.

6

15 1zvodi - otvara prozor za pregled izvoda za taj racun.
6.2.2. Ispis popisa racuna
Iz padajuceg izbornika potrebno je:

1. Odabrati format ispisa.
2. Kliknuti Ispis.

15.05.2014. 11:04 PARTNER BANKA d.d. ZAGREB e 10000 Zagreb, Voncinina 2 e OIB 71221608291 e MB 3726177 ® www.paba.hr 6/23
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7. KUNSKO PLACANIJE

7.1. UNOS NALOGA

Nalog za pladanje putem Internet bankarstva sadrzi podatke kao i HUB obrazac koji se koristili prilikom pla¢anja
na Salteru banaka ili u posti.

»
A NIK:

PARTNER BANKA | - ACUNA: SE—

obavijesti

Unos naloga — Odabir predioZka naloga za placanje — Stvori iz predlogka

U&itaj iz datoteke

— Unos kunskog naloga

Potpis naloga
lznos Waluta | HRK |Z|
Potpis naloga iz datoteke

Pregled naloga IBAN platitelia = HRTS 2408 -
PredioZci Model i poziv na broj zaduZenja HR

Devizno placanje Naziv (ime) i adresa platitelja

Kupoprodaja deviza
IBAN primatelja
Broj ratuna primatelja -
Model i poziv na broj odobrenja HR
Naziv Primatelja

Te 1
Adresa primatelja

Sjedite primatelja

Datum valute | 13.05.2014 Datum podnoSenja  13.05.2014

Sifra namjeng - |Z|

Opis placanja

Kanal priignosa @) NKS  (7) HSVP

*Za tofnost podataka cdgovoran je platitelj

Spremi nalog

Iznos — upisati sa zarezom kao decimalnim razdjelnikom.
2. IBAN platitelja — ne upisuje se, vec se odabire s liste racuna s kojih je korisnik ovlasten vrsiti plac¢anje.

3. Model i poziv na broj zaduZenja — ako se ne unese model poziva na broj zaduZenja, nema ispitivanja
ispravnosti unesenog poziva na broj. U svim ostalim slu¢ajevima se ispituje ispravnost konstrukcije poziva
na broj zaduzenja.

4. Platitelj — popunjava se automatski nakon odabira broja racuna platitelja. Platitelja se moZe mijenjati po
potrebi te za to¢nost podataka odgovara platitel;.

5. IBAN primatelja - polje za upis IBAN broja primatelja. Prva dva znaka su oznaka drzave (HR za raCune u
Republici Hrvatskoj). Sljede¢a dva znaka su kontrolne znamenke za IBAN. Zatim slijedi sedam znakova koji
predstavljaju VBDI banke. Poslijednjih deset znakova su broj racuna u banci.

6. Broj racuna primatelja — u prvi unosi se vodedi broj banke (VBDI) kod koje se nalazi racun primatelja. Nakon
unosa tog broja, sustav automatski prebacuje kursor za unos u sljedeci okvir gdje se unosi broj racuna
primatelja. Okviri za unos su ograni¢eni na 7 znakova za VBDI te 10 znakova za broj racuna. Oba niza su
zasticena i provjerava se njihova ispravnost. Ako se radi o racunu u drugoj banci, tada se naziv primatelja
Cita iz jedinstvenog registra racuna Republike Hrvatske. Ako pla¢ate na racune gradana otvorene u drugim
bankama, obavezno unesite naziv primatelja jer se njihovi racuni ne nalaze u jedinstvenom registru racuna
Republike Hrvatske. Po unosu VBDI i broja racuna konverter ¢e izracunati IBAN primatelja.

7. Model i poziv na broj odobrenja — ako se ne unese model poziva na broj odobrenja, nema ispitivanja
ispravnosti unesenog poziva na broj. U svim ostalim slu¢ajevima se ispituje ispravnost konstrukcije poziva
na broj odobrenja.
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8.

10.
11.

12.

Primatelj — nakon unosa ili odabira broja racuna primatelja primatelj se automatski upisuje ako je poznat u
sustavu, ako nije potrebno ga je ruc¢no unijeti. Primatelja se moze mijenjati po potrebi te za tocnost
podataka odgovara platitel;.

Datum valute — datum izvrSenja naloga za pladanje. Ako nalog nije moguce izvrsiti s danasnjim datumom,
sustav ¢ée prilikom spremanja naloga automatski predloziti prvi sljede¢i moguci datum. Datum valute nikad
ne moze biti u proslosti. Placanja se mogu zadati u bilo koje doba dana i bilo kojeg dana u tjednu. Nalog
mozete unijeti s datumom valute unaprijed ovisno o tome kad Zelite da Vam Banka provede nalog. Takav
nalog je nalog u najavi.

Datum podnosenja — datum podnosSenja je uvijek dan kada je nalog unesen.

Sifra namjene i opis placanja — iz padajuceg izbornika Sifra namjene moguce je odabrati namjenu plaéanja
U polje Opis plac¢anja unosi se tekstualni opis pla¢anja.

Kanal prijenosa — NKS podrazumijeva redovno plac¢anje, razmjena s drugim bankama ide u cetiri dnevna

ciklusa preko FINA-e. HSVP podrazumijeva hitno placanje koje se izvodi ¢im Banka proslijedi nalog u HSVP.
Ovo plaéanje je skuplje od NKS plac¢anja.

7.1.2. Spremanje naloga

Kliknite na Spremi nalog.

U slucaju greske kod zadavanja naloga za pla¢anje, aplikacija trazi promjenu podataka na nalogu. U slucaju takvih
gresaka, ispred obrasca naloga za placanje pojaviti Ce se lista greSaka na samom nalogu.

“

PARTNER BANKA

» Kunsko placanje
Unos naloga ® Nije upizan iznos. lznos ne moZe biti 0,00 Kn!

Uéitaj iz datoteke

obavijest

LISTA GRESAKA

® [pizani IBAN primatelja nije ispravan!

Potpis naloga

Predlo&ci
BT RGEIEE — Odabir predlogka naloga za placanje — Stvori iz predloska
Pre-gled naloga
PredloZci Unos kunskog naloga
Devizno placanje lznos Valuta | HRK |Z|

Kupoprodaja deviza
IBAN platitela = HRTS 2408 -

Prometi

Model i poziv na broj zaduZenja HR

Nakon ispravke greSaka, moze se ponovo pokusati sa spremanjem naloga za plaéanje. Uz listu greSaka moguda je
pojava i liste upozorenja. Lista upozorenja sadrzi dodatne obavijesti uz nalog za pla¢anje kojima se trazi dodatna
provjera podataka i potvrda ispravnosti. Ovako spremljeni nalog za plaéanje jo$ uvijek nije u postupku plaéanja i
moguce ga je promijeniti ili obrisati. Tek potpisom svih potpisnika naloga za placanje zapocinje proces pladanja
(poglavlje 7.4. Potpis naloga).

7.1.3. Dodatne opcije kod unosa naloga

Nakon spremanja naloga za plac¢anje, isti se jos jednom pojavljuje na prozoru, no ovaj put nije moguca promjena
podataka na nalogu. Ispod kunskog naloga prikazane su dodatne opcije koje moZete odabrati.

Potpisi nalog Movi iz postojeceg Mowi

Potpisi nalog - potpisuje upravo uneseni nalog. Tek potpisom naloga zapocinje plac¢anje.
Novi iz postojeceg - otvara prozor za unos novog naloga koji sadrzi ve¢ ispunjena sva polja kao $to je imao i
prethodno uneseni nalog, te je moguce izmijeniti prema potrebi.

Novi — otvara prozor za unos novog naloga za placanje.

Promijeni - promjena podataka na upravo unesenom nalogu za plaéanje.
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7.2. SPREMANJE PREDLOSKA

7.3

7.4

Nakon uspjeSnog spremanja naloga, na vrhu prozora iznad upravo unesenog naloga prikazuje se okvir za
spremanje predloska.

Naziv predlozka

Spremi kao predlozak

PredloZak sadrZi sve podatke koje sadrZi i nalog koji je upravo unesen kako se sljedeci put pri davanju istog
ovakvog naloga ne bi morali ponovo unositi svi podaci. Potrebno je upisati naziv predloska te kliknuti Spremi kao
predlozak. Za koriStenje predloska potrebno je na vrhu prozora za unos naloga odabrati predlozak iz padajuceg
izbornika te kliknuti Stvori iz predloska. Aplikacija ¢e tada automatski ispuniti nalog vrijednostima iz predloska.

UCITAVANJE 1Z DATOTEKE

Kunske naloge moguce je uditati iz datoteke. Datoteka u kojoj su nalozi mora biti u FINA formatu. Klikom na
PretraZi otvara se prozor u kojem je potrebno odabrati datoteku koja sadrzi naloge. Nakon odabira datoteke,
klikom na Ucitaj nalozi se ucitavaju.

“

PARTNER BANKA

obavijesl

Unos naloga

Ugitaj iz datoteke

Potpis naloga

Potpis naloga iz datoteke

POTPIS NALOGA

Odabirom Potpis naloga iz izbornika Kunsko pla¢anje prikazuje se prozor za potpisivanje kunskih naloga. Tek
potpisivanjem naloga zapocinje proces plaéanja.

2t

PARTNER BANKA

obavijesti

KUNSKI RACUNI
HR782408 ____ ___ __ __ _HRK
Unos naloga
. Stanje: 9.43425 Mepotpisani (13.05.2014) 258,00 Preostalo nakon (13.05.2014) 9.13625
Ucitaj iz datoteke
Okvirni kredit 0,00 Mepotpisani (14.05.2014) 0,00 Preostalo nakon (14.05.2014) 913625
Potpis naloga
RazpoloZivo 9.434 25 Mepotpisani ostalo 0,00 Preostalo nakon svih potpisa 9.13625
Potpis naloga iz datoteke
Lista nepotpisanih kunskih naloga
Pregled naloga
Datupisa Primatelj L lznos
Predio3ci = D R _ H Poziv na broj Akcija
Datizvrgenja Opis placanja TrTiniTs Naknada
Devizno placanje :
13.05.2014 | . 130,00
Kupoprodaja deviza D e 13.05.2014 ;U[JU'?SE,?AGREB FRERERI 0,70 p %

'
13.05.2014 | . 168,00
] PR

7084415 10000 ZAGREB HR192408.

c
Ukupno oznaceno: 0,00

Potpis oznacenih naloga

Na vrhu prozora prikazan je okvir s podacima o kunskom racunu, a ispod toga se nalazi okvir Lista nepotpisanih
kunskih naloga koja prikazuje sve nepotpisane kunske naloge. Svaki nepotpisani kunski nalog moguce je
promijeniti ili obrisati odabirom akcije s desne strane prozora.

Za potpisivanje naloga potrebno je oznaciti sve naloge koje Zelimo potpisati (staviti kvacicu s lijeve strane) te
kliknuti na Potpis oznacenih naloga.

Otvara se prozor u koji je potrebno unijeti PIN. Nakon ispravno unesenog PIN-a nalog je potpisan, a sustav
ispisuje poruku o uspjesnosti potpisa i iznosu obracunate naknade.
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JAVNO

7.5. POTPIS NALOGA IZ DATOTEKE

Odabirom Potpis naloga iz datoteke iz izbornika Kunsko plac¢anje prikazuje se prozor za potpisivanje naloga

ucitanih iz datoteke u formatu zbrojnog naloga.

“

PARTNER BANKA

obavijest

Unos naloga

Uéitaj iz datoteke

1] Naziv datoteke Ukupno Ispravni  Neispravni Ispravni Neispravni Naknada Akcija

m Lista datoteka = nepotpi m nalozima

1215 UNZD120918.016¢t 4 4 0 761,69 0,00 s ARE

U desnom dijelu ekrana mozemo odabrati neku od ponudenih akcija nad nepotpisanim nalozima uditanim iz

datoteke:
4 Potpis naloga — potpis svih ispravnih nepotpisanih naloga iz datoteke.
2. B Brisanje predloska — brisanje svih naloga iz datoteke.

3. & Pregled naloga — pregled nepotpisanih naloga iz datoteke.

7.6. PREGLED NALOGA

Odabirom Pregled naloga iz izbornika Kunsko pla¢anje prikazuje se prozor za definiranje filtra po kojem ¢e se

prikazati nalozi. Nije potrebno ispuniti sva polja za filtriranje.

e
PARTNER BANKA

obavijest

Unos naloga Tip rauna Racun Valuta Racun primatelja Status naloga Nadin zadavanja
Sve Svi racuni HRK Sve Sve
U&itaj iz datoteke |Z| |Z| |Z| |Z| |Z|
Razdoblje Datum lznos Primatelj/Opis placanja Format ispisa
Potpis naloga _
7 dana [z] oa| 10082012 od WL [+]

Potpis naloga iz datoteke __
do| 17.08.2012 do

Pregled naloga

Predio&ci
Pregled

Devizno placanje

Moguce je filtrirati po sljede¢im poljima:
1. Tip racuna
Racun
3. Period
1. Broj dana unatrag za koji se dohvacaju nalozi ili
2. Interval od datuma — do datuma za koji se dohvacdaju nalozi
4. Status naloga
Svi nalozi
Nepotpisani nalozi
Nalozi u obradi — potpisani, ali neizvrSeni nalozi
Izvr$eni nalozi

Nalozi u najavi — nalozi zadani za izvrSenje na datum u buducénosti

o vk w N R

Odbijeni nalozi — potpisani nalozi koji se nisu uspjesno izvrsili

5. Nacin zadavanja naloga
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Svi - svi nalozi

1
2. Internetom - svi nalozi zadani preko Internet bankarstva
3

1z datoteke

4. Ostalo — nalozi zadani na neki drugi nacin

6. Iznos

7. Opisa pladanja

8. Podaci o primatelju

Nakon definiranja podataka prema kojima se Zele filtrirati nalozi, klikom na Pregled prikazuju se nalozi. Okvir za
definiranje filtra i dalje ostaje vidljiv kako bi se olakSalo ponovno pretraZivanje.

Uz svaki dohvaceni nalog prikazane su ikone preko kojih se pokrecu akcije koje je moguce poduzimati s pojedinim
nalogom. IzvrSeni nalozi mogu se pregledavati, ispisivati u PDF formatu ili se na temelju njih mogu stvarati novi
nalozi. Nepotpisani nalozi se joS mogu brisati ili mijenjati.

Izmjena naloga izvodi se u istom prozoru kao i unos naloga. Nakon unosa svih potrebnih izmjena korisnik moze
izmijenjeni nalog spremiti odabirom opcije Spremi promjenu ili odustati od izmjena odabirom opcije Povratak.

Nakon $to smo dobili listu svih Zeljenih naloga moguce ih je ispisati u PDF formatu odabirom opcije Ispis svih

naloga iz liste.

svih naloga iz liste

Pregled kunszkih naloga

Datum

Status  Rbroj valute

@ 4624754 17.09.2012

iF. 4626533 17.09.2012

7.7. PREDLOSCI

Racun Racun - A .
lznos zaduienja MNaziv primatelja Opis placanja Akcija
TAR.BR.B.5. ZAHTIEV ZA
50,00 oo PRODULJENJE ROKA T8 &
e Zagreb
00 e, T T SOFGHD ﬁﬁ@ﬂﬁ

Odabirom Predlosci iz izbornika Kunsko plac¢anje prikazuju se svi kunski predlosci.

“

PARTNER BANKA

Unos naloga

Uéitaj iz datoteke

Potpis naloga

Potpie naloga iz datoteke
Pregled naloga

Predio&ci

Devizno placanje

Kupoprodaja deviza

Naziv predlo&ka

obavijest

gnaloga

Haziv primatelja
IBAN primatelja
Poziv na broj primatelja

HRTS.
99

HRTE.
99

HR4s"
99

Lista predloZaka naloga za placanje

lznos  Akcija

1.250.000,00 [ §§
4650.000,00 [ §§ 4k

200.000,00 [ §§ &

Za svaki predloZak prikazuje se naziv predloska, broj racuna primatelja, iznos, ako je unesen te akcije:

1. & Pregled predloska — otvara novi prozor s detaljima predloska.

2. B Brisanje predloska — omogucava brisanje predloska.

3. ¥ Novi nalog — otvara novi prozor s novim nalogom iz predloska.

Novi predlozak se moze stvoriti odabirom opcije Novi predlozak na vrhu ekrana.

15.05.2014. 11:04
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8. DEVIZNO PLACANIJE

8.1. UNOS NALOGA

Odliev za inozemnu banku - Internet (11100) E]
Nalogodavac(50a): n Naziv banke: n
e L PARTNER BANKA D.D.
D e i VONCININA 2
1 ROWORRED 2 ZAGREB
ZAGREB MB: 03726177
PP ps— MB: OIB: 71221608291
o OlB: S
Nalog broj(20): Instrument placanja: n
<) 4 F—
u Instrument placanja E]
Iznos placanja(32a): Valuta: Valuta E] Iznos: n
Tro$kovi inozemne banke(71a): @ Dijeljeno ® Nalogodavatelj
SWIFT/BIC: Drzava banke [~

’

Banka korisnika(57a):

n Naziv Sifra strane osobe E]

Korisnik(59a): Ulica

° Grad DrZava korisnika [Zl
Racun/IBAN:

9 Troskovi vanjskotrgovinskog posla: n @ Osnovni posao () Zatezne kamate, penali

10 Podaci o placanju(70):

Broj iz nadzorne knjige: Broj prijave kreditnog posla:
11 12

Godina:
13 Oznaka i broj vrijednosnog papira:

Placanje na teret:

Raé g Iznos u Dogovoreni Iznos u
acun Nacin i iznos s - s e - .
originalnoj valuti tecaj odabranoj valuti
14 B Valuta B @ Dopunogiznosa () Djelomicno: 0,00 0,0000 0,00
Naknada u iznosu od 0,00 KN:
Vaita [v] @ Dopunogiznosa @) Dielomiéno: 0,00 0,0000 0,00
Ovjera nalogodavca:
15 Napomena: 16
Miesto: ZAGREB
17
Datum unosa: 24.10.2012

1. Tip naloga - iz padajuceg izbornika potrebno je odabrati vrstu naloga.

2. Nalogodavac - polje je automatski ispunjeno podacima o poslovnom subjektu s kojim trenutno prijavljeni
korisnik radi.

3. Naziv banke - polje je automatski ispunjeno podacima Partner banke.

4. Instrument placanja - iz padajuceg izbornika potrebno je odabrati instrument plac¢anja.

5. Valuta - odabire se iz padajuceg izbornika.

6. lznos - unosi se sa zarezom kao decimalnim razdjelnikom.

7. Banka korisnika - unosi se SWIFT BIC kod banke korisnika. Kod je potrebno unijeti u potpunosti velikim

slovima. Desno od tog okvira nalazi se okvir s drzavom koja se odreduje automatski iz BIC koda. U trecem
okviru nalaze se podaci o banci koji se takoder automatski popunjavaju iz BIC koda korisnika.

8. Korisnik - unose se podaci o korisniku naloga (naziv, adresa, grad i IBAN/racun su obavezni podaci).
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8.2.

8.3.

9. Troskovi vanjskotrgovinskog posla - potrebno je odabrati jednu od dvije ponudene vrijednosti.
10. Podaci o pla¢anju - ovdje je potrebno unijeti podatke o plac¢anju u obliku slobodnog teksta.

11. Broj iz nadzorne knjige i godina - potrebno je unijeti broj iz nadzorne knjige te godinu. Godina mora biti
numericki podatak, nije dozvoljen unos znakova.

12. Broj prijave kreditnog posla - potrebno je unijeti broj prijave kreditnog posla.
13. Oznaka i broj vrijednosnog papira - ovo je tekstualno polje, unosi se oznaka i broj vrijednosnog papira.

14. Pladanje na teret - potrebno je specificirati s kojih racuna i u kolikom iznosu ce se vrsiti placanje naloga i
naknade. Moguce je kombinirati viSe valuta, bitno je da zbroj svih dijelova u originalnoj valuti bude jednak
iznosu u valuti naloga. Ako zbroj svih dijelova nije jednak ukupnom iznosu, sustav ¢e javiti gresku: Ukupni
iznos pokri¢a je manji od zadanog iznosa naloga.

15. Djelomicno - otvara se jos jedan redak u kojem je moguce specificirati valutu i iznos. Iznos se moZze unijeti u
originalnoj ili odabranoj valuti, a sustav ¢e automatski izracunati iznos u drugoj valuti.

16. Napomena - ovo polje prihvaéa proizvoljan unos, nije obavezno.

17. Mjesto - polje nije obavezno.

Tek potpisom unesenog naloga zapocinje proces plac¢anja!

POTPIS NALOGA

Odabirom Potpis naloga iz izbornika Devizno pla¢anje otvara se prozor za potpis deviznih naloga.

Lista nepotpisanih naloga 14 za racunekhidikiiieeg | 7

Datum Primatelj lznos u valuti .
] L izvrgenja Svrha L Haknada (LT
- . E v - L EEC
] 4620345 17.092012 = ZoIoIImo e “1“0‘1“;3 :g& EFLR
KKKPEPK !

Potpis oznacenih naloga

U listi su prikazani svi uneseni, ali nepotpisani devizni nalozi. Ukoliko korisnik ne Zeli potpisati nalog, mozZe ga
ponistiti odabirom crvenog krizi¢a s desne strane.

Za potpis naloga potrebno ih je oznaciti te kliknuti Potpis oznacenih naloga.

Otvara se prozor u koji je potrebno unijeti PIN. Nakon ispravno unesenog PIN-a nalog je potpisan nakon cega
sustav ispisuje poruku o uspjesnosti potpisa i iznosu obrac¢unate naknade.

PREGLED NALOGA

Odabirom Pregled naloga iz izbornika Devizno pla¢anje prikazuje se prozor za definiranje filtra po kojem ¢e se
prikazati nalozi. Nije potrebno ispuniti sva polja za filtriranje.

Moguce je filtrirati po sljedeéim poljima:

Tip racuna
2. Racun
3. Period

1. Broj dana unatrag za koji se dohvacaju naloziili
2. Interval od datuma — do datuma za koji se dohvacaju nalozi

4. Status naloga

1. Svinalozi

2. Nepotpisani nalozi

3. Nalozi u obradi — potpisani, ali neizvrseni nalozi

4. lzvrSeni nalozi

5. Nalozi u najavi — nalozi zadani za izvrSenje na datum u buduénosti
6. Odbijeni nalozi — potpisani nalozi koji se nisu uspjesno izvrsili

5. Nacin zadavanja naloga
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1. Svi - svi nalozi
2. Internetom - svi nalozi zadani preko Internet bankarstva

3. Ostalo — nalozi zadani na neki drugi nacin

6. Iznos

Opisa placanja

8. Podaci o primatelju

8.4. PREDLOSCI

Odabirom Predlosci iz izbornika Devizno placanje otvara se prozor za pregled definiranih predlozaka i za
definiranje novih predlozaka deviznog naloga. Ako definiramo novi predlozak na vrhu ekrana se prikazuje polje za
unos naziva predloska. Nakon unosa naziva predloska potrebno je ispuniti nalog kao i kod unosa naloga opisanog

u poglavlju 8.1.

A

PARTNER BANKA

Kunsko placanje

Unos naloga
Potpis naloga
Pregled naloga

Predio&ci

Kupoprodaja deviza

Maziv predioska | |

obavijesti

Novi predlozak naloga za placanje u inozemstvo (Nalog 14)

Tip naloga
Odligv za inozemnu banku - Internet (11100} |Z|
Nalogodavac(50a): Naziv banke:
PARTNER BANKA D.D.
WVONCININA 2
1 2 | ZAGREB

Uneseni predlozak sprema se odabirom opcije Spremi.

9. KUPOPRODAIJA DEVIZA

9.1. KUPNJA DEVIZA

Odabirom Kupnja deviza iz izbornika Kupoprodaja deviza otvara se prozor za upis nove kupnje devize.

a s

Devizno placanje

» Kupoprodaja deviza

Kupnja deviza
Prodaja deviza
Potpis naloga
Pregled naloga
Prometi

lzvodi

Zahtjevi

obavijesti

LISTA UPOZORENJA

® Kupoprodaje deviza po redovnom tecaju do dnewnog limita u protuvrijednosti 100.000,00 kn biti ée izvriene odmah po potpisu naloga.
Kupoprodaje deviza preko dnevnog limita iili po poviagtenom tedaju dogovaraju se sa Sektorom riznice i trgovanja na brojevima
telefona 01/4602-202, 4502-205, te ¢e biti izvriene nakon odobrenja Banke.

— Kupnja deviza

Kupujem na raéun

[=]

Teretite racun

EUR HRK

=] (=]

Iznos u kunama

[=]

lznos u valuti lznos tecaja Dogovoreni tecaj

Spremi

S lijeve strane odabire se valuta i racun na koji ¢e se staviti novac nakon kupnje devizne valute. Sustav je
automatski u desnu stranu unio kunski racun te valutu. Iznos je moguce unijeti u kunama ili deviznoj valuti, a
sustav ¢e automatski izracunati drugi iznos koristeci aktualni tecaj za odabranu valutu. Klikom na Spremi uneseni
nalog se sprema. Kupnja deviza se izvrSava tek nakon potpisa naloga (poglavlje 9.3. Potpis naloga).
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9.2. PRODAJA DEVIZA

Odabirom Prodaja deviza iz izbornika Kupoprodaja deviza otvara se prozor za upis nove prodaje deviza.

e

Devizno placanje

» Kupoprodaja deviza

Kupnja deviza
Prodaja deviza
Potpis naloga

Pregled naloga

Prometi

obavijesti

LISTA UPOZORENJA

® Kupoprodaje deviza po redovnom teéaju do dnevnog limita u protuvrijgdnosti 100.000,00 kn biti ée izvrZene odmah po potpisu naloga.
Kupoprodaje deviza preko dnevnog limita iili po poviagtenom teéaju dogovaraju se sa Sektorom riznice i trgovanja na brojevima
telefona 01/4602-202, 4602-205, te ce biti izvriene nakon odobrenja Banke.

— Prodaja deviza

Prodajem s racuna Stavite na racun

|Z|CHF E EHRK E

lznos u valuti Iznos u kunama lznos tecaja Dogovoreni teéaj

lzvodi

Zahtjevi

Spremi

S lijeve strane odabire se valuta i racun s kojega ¢e se uzeti novac nakon prodaje devizne valute. Sustav je
automatski u desnu stranu unio kunski ra¢un te valutu. Iznos je moguce unijeti u kunama ili deviznoj valuti, a
sustav ¢e automatski izracunati drugi iznos koristeéi aktualni tecaj za odabranu valutu. Klikom na Spremi uneseni
nalog se sprema. Prodaja deviza se izvrSava tek nakon potpisa naloga!

Tecajna lista

9.3. POTPIS NALOGA

Odabirom Potpis naloga iz izbornika Kupoprodaja valute otvara se prozor za potpis naloga za kupoprodaju.

“

PARTNER BANKA

obavijesti

-
Kunsko placanje KUNSKI RACUNI

HR7E 2408 __. .___ _. .. _HRK

Devizno placanje
Stanje: 943425 RaspoloZivo 5.43425

Lista nepotpisanih naloga za kupnju/prodaju valute

» Kupoprodaja de

Kupnja deviza . Racun terecenja Valuta terec. lznos terec. - -
P (= — LIERED D pam odobrenja Valuta odobr.  Iznos odobr. U= L=
rodaja deviza
13.05.2014 HR7T8 2408 ___. .___ _. ... HREK 382,00
Potpis naloga [ 7ossess 5 Tnqy KUPA oo uos L1000 EUR sop0 (1640000 &
Pregled naloga Ukupno nepotpisano: 382,00
Ukupno oznaéeno: 0,00

Potpis oznacenih naloga

U listi su prikazani svi nepotpisani nalozi za kupoprodaju. Nepotpisane naloge moguce je izbrisati klikom na ikonu
krizi¢a Brisanje naloga s desne strane ekrana. Ukoliko je nalog ispravan, korisnik ga oznacava kvacicom s lijeve
strane te odabire Potpis oznacenih naloga.

Otvara se prozor u koji je potrebno unijeti PIN. Nakon ispravno unesenog PIN-a nalog je potpisan nakon cega
sustav ispisuje poruku o uspjesnosti potpisa.
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9.4. PREGLED NALOGA

Odabirom Pregled naloga iz izbornika Kupoprodaja deviza otvara se prozor za pregled naloga za kupoprodaju.

obavijest

Filter naloga

Devizno placanje Tip ratuna Racun Valuta Status naloga Nacin zadavanja
» Kupoprodaja deviza Svi |Z| Svi raguni |Z| Sve |Z| Svi |Z| Sve |Z|

Razdoblje Datum lznos Tip naloga Format ispisa
Kupnja deviza

7 dana [z] od 10002012 od Sve [=] HTML  [+]
Prodaja deviza -

do| 17.09.2012 E do -
Potpis naloga Kupnija
Prodaja

Pregled naloga
Pregled
Moguce je filtrirati po sljedeéim poljima:
Tipu racuna
Racunu
Valuti
Prema broju proteklih dana od unosa naloga — razdoblje

Za proizvoljan vremenski period — datum

I

Statusu naloga

1. Svi

2. Nepotpisani

3. U procesu obrade — potpisani, ali neizvrieni nalozi

4. lzvrSeni - potpisani i izvrSeni nalozi

5. Stornirani/povuceni nalozi — nalozi povuéeni prije potpisivanja
7. Tipu naloga — kupnja ili prodaja

8. Nacinu zadavanja naloga

1. Svi - svi nalozi

2. Internetom - svi nalozi zadani preko Internet bankarstva

3. Ostalo — nalozi zadani na neki drugi nacin

10. PROMETI

Odabirom Prometi iz glavnog izbornika otvara se prozor za pregled prometa. Ovdje je moguce pregledavati
promete po svim racunima i valutama.

PARTNER BANKA

obavijest

Kunsko placanje Filter prometa

Devizno placanje Racun Valuta Uplatallsplata Primatelj/Platitelj
Kupoprodaja deviza |Z| HRK |Z| Sve |Z|
= = Razdoblje Datum lznos Opis placanja /| Poziv na broj Format ispisa
rometi
7 dana [z] od| 10092012 od WL [#]

Izvodi
do| 17.08.2012 do

Zahtjevi

Iz padajudih izbornika odabiru se:
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1. Racun za koji se dohvaca pregled prometa
2. Valuta prometa

3. Tip prometa — uplata ili isplata

4. Razdoblje u kojem se pregledavaju prometi ili period od datuma do datuma za koji se dohvacaju prometi

Promet je moguce dodatno filtrirati i prema:

5. Nazivu primatelja/platitelja

6. lznosu

7. Opisu pladanja
Pritom je potrebno paziti da unos u ta polja to¢no odgovara onim vrijednostima koje su u prometu kako bi
filtriranje ispravno radilo.

11. 1zZvoDI

11.1. 1ZVODI KUNSKIH RACUNA
Odabirom lzvodi kunskih racuna iz izbornika lzvodi otvara se prozor za ispis izvoda kunskih ra¢una.

Izvodi se dohvacaju za zadani mjesec, godinu, racun i grupu racuna, a mogu se ispisati u PDF, RTF, Microsoft
Excel-XLS ili FINA formatu. Klikom na Ispis izvodi se ispisuju u odabranom formatu.

Filter izvoda kunskih ratuna

Odabir izvoda Datum izvoda Grupa racuna Racun Format ispisa

Po datumu 17.08.2012 Svi E Svi E POF E|

11.2. 1ZVODI DEVIZNIH RACUNA
Odabirom lzvodi deviznih racuna iz izbornika Izvodi otvara se prozor za ispis izvoda deviznih racuna.

Izvodi se dohvacaju za zadani mjesec, godinu, racun, grupu racuna i valutu, a mogu se ispisati u PDF, RTF ili
Microsoft Excel-XLS. Klikom na Ispis izvodi se ispisuju u odabranom formatu.

— Filter izvoda deviznih raduna

Odabir izvoda Datum izvoda Grupa racuna Racun Format ispisa
Po datumu 17.09.2012 Svi [x] v [=] |POF [=]
Valuta

Sve El

11.3. FAKTURE
Odabirom Fakture iz izbornika lzvodi otvara se prozor za ispis faktura.

Fakture se ispisuju za zadanu godinu, mjesec i racun, a mogu se ispisati u PDF, RTF ili Microsoft Excel-XLS
formatu.

Ispis fakture
Godina Mjesec Racun Format ispisa

2012 B Kolovoz E] et B PDF E]
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12. ZAHTIEVI

12.1. ISPLATA GOTOVINE

Odabirom Isplata gotovine iz izbornika Zahtjevi otvara se prozor za unos zahtjeva za isplatu gotovine.

— Novi zahtjev za isplatu gotovine

Isplata s racuna Valuta Iznos Datum isplate Poslovnica

cmamnnenan E] HRK E] 100,00 20102012 [&) Poslovnica Pod Zidom S5 E]
Dodatni opis

oko 12h|

Isplata s racuna — potrebno je odabrati racun s kojeg ée se isplacivati gotovina.
Valuta — potrebno je odabrati valutu u kojoj ¢e se gotovina isplatiti.

Iznos — potrebno je unijeti iznos koristedi zarez kao decimalni razdjelnik.
Datum podizanje gotovine — datum planiranog podizanja gotovine.

Poslovnica podizanja gotovine — poslovnica u kojoj ¢e korisnik podici gotovinu.

AL S o

Dodatni opis — opis.

Klikom na Spremi nalog je spremljen. Nalog se predaje u obradu tek nakon Sto je potpisan (poglavlje 12.3.
Potpis naloga).

12.1.2.Dodatne opcije na unosu naloga

Nakon uspjesnog spremanja naloga, pojavljuju se dodatne opcije za rad s nalogom. Moguce je potpisati upravo
zadani zahtjev ili podnijeti novi zahtjev.

Zahtjev za isplatu gotovine uspjesno upisan pod referntnim brojem 4759841.

— Pregled zahtjeva za isplatu gotovine
Isplata s racuna Valuta Iznos Datum isplate Poslovnica
e ot HRK - 100,00 20.10.2012 E Poslovnica Pod Zidom SS
Dodatni opis
oko 12h

| Potpis zahtjeva Novi zahtjev :I
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12.2. SOLVENTNOST

Odabirom Solventnost iz izbornika Zahtjevi otvara se prozor za unos zahtjeva za solventnost.

— Movi zahtjev za solventnost

Za racun Datum Hacin preuzimanja Poslovnica
Iiiiliiiz E 26.10.2012 Postom E
Broj FAX-a / adresa dostave Kontakt telefon

Spremi

1. Zaracun - potrebno je odabrati racun za koji se zahtjeva isplata solventnosti.
2. Datum - potrebno je oznaciti datum kad se Zeli preuzeti izvjestaj.

3. Nacin preuzimanja - potrebno je odabrati jedan on ponudenih nacina preuzimanja.

4. Broj FAX-a/Adresa dostave - ako je kao nacin preuzimanja odabrano putem telefaksa ili postom, ovdje je

potrebno unijeti detalje.

5. Poslovnica preuzimanja - ako je kao nacin preuzimanja odabrano podizanje u poslovnici, potrebno je

odabrati poslovnicu.

6. Kontakt telefon - moguce je unijeti kontakt broj telefona.

Nalog se predaje u obradu tek nakon Sto je potpisan!

12.3. POTPIS ZAHTJEVA

Odabirom Potpis zahtjeva iz izbornika Zahtjevi otvara se prozor za potpis zahtjeva.

e

PARTNER BANKA

obavijest

Devizno placanje

KUNSKI RACUNI

HR7T8 2408 . __. ... _..._ ARK

Kupoprodaja deviza Stanje: 9.43425 RaspoloZivo 943425
Prometi Lista nepotpisanih zahtjeva za isplatu gotovine

= Dat.upiza R -
lzvodi S

i |:| 1] T Valuta Poslovnica isplate lznos  Akcija

13.05.2014 . =
m 10 12052014 HRK Poslovnica Pula 55 1000000 @

EIZRETANTS Ukupno nepotpisano: 10.000,00
ITiEITIE: Ukupno oznacéeno: 0,00
Potpis zahtjeva
Pregled zahtjeva Potpis oznacenih zahtjeva

Na vrhu prozora prikazane su informacije o racunu za koji je zadan zahtjev. Ispod tog okvira prikazuje se okvir
Lista nepotpisanih zahtjeva za isplatu gotovine/solventnost koji sadrZi sve nepotpisane zahtjeve za taj racun.

Ako postoje nepotpisani zahtjevi razliitih valuta, za svaku valutu e biti prikazana ova dva okvira.

Za uklanjanje naloga potrebno je odabrati crveni krizi¢ na desnoj strani ekrana. Za potpisivanje naloga potrebno
je oznaciti sve naloge koji se Zele potpisati. Odabirom Potpis oznacenih zahtjeva na prozoru se pojavljuje prozor

u koji je potrebno unijeti PIN. Nakon ispravno unesenog PIN-a nalog je potpisan.

15.05.2014. 11:04 PARTNER BANKA d.d. ZAGREB e 10000 Zagreb, Voncinina 2 e OIB 71221608291 e MB 3726177 ® www.paba.hr

19/23



KORISNICKA UPUTA Korisni¢ka uputa za Internet bankarstvo za gospodarstvo 2014/05/15 JAVNO

12.4. PREGLED ZAHTJEVA

Odabirom Pregled zahtjeva iz izbornika Zahtjevi otvara se prozor za definiranje filtra po kojem ¢e se prikazati
zahtjevi. Nije potrebno ispuniti sva polja za filtriranje.

— Pregled zahtjeva
Vreta zahtjeva Racun Valuta Poslovnica
Svi El Svi raduni |z| Sve El Sve poslovnice E
0Od datuma Do datuma 0Od iznosa Do iznosa
10.08.2012 17.09.2012 0,00 100.000,00

Mogude je filtrirati po sljede¢im poljima:

1. Vrsta zahtjeva

2. Racdun

3. Valuta

4. Poslovnica
5. Datum

6. Iznos

13. TECAJNA LISTA

Odabirom Tecajna lista iz glavnog izbornika otvara se prozor za pregled i ispis aktualne tecajne liste Partner
banke. Moguce je dohvatiti tecajnu listu i za drugi datum, tako da se kao Datum tecajne liste unese drugi datum
te klikne na Pregled.

Ispis tecajne liste mogu¢ je u PDF ili RTF formatu koji je potrebno odabrati iz padajuceg izbornika. Nakon odabira
Zeljenog formata i potvrde klikom na Ispis, ispisuje se dokument koji sadrzi tecajnu listu za zadani datum.

m Datum teajne liste: 13.05.2014 Pregled
Kunsko placanje
Tecajna lista za 13.05.2014

Kupowvni Kupovni

CErD CETD [ efektiva devize fee e e
978 B er 1 7,520000 7,530000 7,583518 7,640000 7650000
036 al ~uo 1 4984827 5,025879 5,164477 5,308284 5343498
124 J+f c2o 1 4878263 4913282 5,059051 5,190126 5234341
203 B C2K 1 0,255419 0,269461 0,276882 0,284066 0,288405
208 BE DKK 1 0,978784 0,988667 1,015931 1,042253 1,045381
348 — HUF 100 2402683 2432673 2,499759 2564525 2600419
352 e Y 100 5188875 5,209782 5,404831 5604865 5626809
578 3= nok 1 0,904352 0,906478 0,931476 0,955610 0,962370
752 e SEK 1 0,800674 0,318854 0,841435 0,863236 0,878071
756 E3 o 1 6,071964 6,095712 6212434 6,333392 5,351155
826 S cor 1 9,116580 9,158549 9,308356 9459527 9,494085
340 B 5p 1 5,324654 5,360034 5,508875 5640605 5683579
985 — 1 1,743765 1,766057 1,814760 1,861779 1877872

Format ispisa

FOF [=]

15.05.2014. 11:04 PARTNER BANKA d.d. ZAGREB e 10000 Zagreb, Voncinina 2 e OIB 71221608291 e MB 3726177 ® www.paba.hr 20/23



KORISNICKA UPUTA Korisni¢ka uputa za Internet bankarstvo za gospodarstvo 2014/05/15 JAVNO

14. OVLASTI

Odabirom Ovlasti iz glavnog izbornika prikazuje se prozor za definiranje ovlasti po racunima.

e

obavijest

Lista ratuna za administraciju

Tip raéuna Oznaka partije Akcija
RACUNI OSTALH TRGOVACKIH DRUSTAMA =
RACUNI OSTALH TRGOVACKIH DRUSTAMA =

Lista racuna za administraciju prikazuje popis ra¢una za koje trenutno prijavljeni korisnik ima administracijske
ovlasti. Odabirom jednog od racuna otvara se lista ovlastenika koji imaju ovlastenje za rad s tim rac¢unom.

S —
VLASNIK RACUNA S

Lista ovlastenika po racunu: *00000I00S

Mat. br. korisnika Naziv korisnika Status Akcija
R e 2 AKTIVAN e
............. — : AKTIVAN »
............ AKTIVAN L

Nakon odabira nekog korisnika iz liste otvara se prozor sa svim mogucim ovlastima u sustavu. Postavljanjem i
micanjem kvacica s desne strane korisniku se daje ili oduzima mogucnost izvrSavanja pojedine akcije. Nakon
zavrSetka azuriranja ovlasti, potrebno je kliknuti na Spremi kako bi se ovlasti spremile.

MER Naziv korisnika Partija _%.

e — S [ Status: | Aktivan |Z|

Unos, promjena i poviatenje

Usluga |:|
Unos nalega za prodaju valute
Unos naloga za prijgnos valute
Unos NKS naloga

Unos internog naloga
Unos HSWP naloga
Unos nalega za kupnju valute

Osim dodjeljivanja ovlasti za pojedine akcije, ovlastenika se moZe aktivirati, deaktivirati ili blokirati odabirom
statusa iz padajuceg izbornika u gornjem desnom kutu prozora.
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15. MOJI RACUNI

U opciji Moji racuni aplikacija nudi odabir sa kojim racunom korisnik Zeli raditi.

“

PARTNER BANKA

obavijest

Odabir viasnika racuna
,,,,,,,, e — Pravna osoba =
O s ———— Pravna osoba »

Pravna osoba

Klikom na crvenu strelicu korisnik odabire racun i sustav ga automatski preusmjerava na prozor Racuni.

16. GRESKE

Popis gresaka koje se mogu pojaviti u radu i upute za njihovo otklanjanje su u nastavku. Ako ne uspijete otkloniti
gresku moZzete se obratiti Odjelu podrske korisnicima na:

e telefon: 01460 2300
e e-mail: e-help@paba.hr

16.1. OPIS GRESAKA KOD PRIJAVE U IBG
16.1.1.Greska! Sigurnosne postavke nisu ispravne.
1. Korisnik je odbio vjerovati IBG aplikaciji:
Potrebno je zatvoriti te ponovno pokrenuti preglednik.
2. Korisnik ne koristi Java(Sun) u pregledniku:

Potrebno je postaviti Java(Sun) u pregledniku - odabrati Tools = Internet Options = Advanced = ukljucite
Java(Sun). Preglednik zatvoriti i ponovo otvoriti.

Ako ne postoji u opcijama potrebno je kroz Control Panel = Java Plug-in = Browser ukljuciti opciju
Microsoft Internet Explorer. Preglednik zatvoriti i ponovno pokrenuti.

16.1.2.Greska! Greska u WebSecTechDIl.dlI
U sistemskom direktoriju, potrebno je provijeriti verziju webSecTechDIl.dIl datoteke.
16.1.3.Greska! Kartica je zauzeta - preglednik ¢e se zatvoriti.

Moguce je da neka druga aplikacija radi s karticom. Preglednik ¢e se zatvoriti, potrebno je prije ponovnog
pokretanja IBG aplikacije zatvoriti sve aplikacije koje koriste karticu.

16.1.4.Greska! Trebate WebSecTechDlIl.dIl ver. xx
Pogresna verzija WebSecTechDIl.dIl datoteke.
16.1.5.Greska! Podrska za Smart Card nije instalirana \ acpkcs.dll \

U sistemskom direktoriju nije pronadena acpkcs.dll datoteka. Potrebno ju je instalirati i ponovno pokrenuti IBG
aplikaciju.

16.1.6.Greska! Podrska za Smart Card nije aktivirana.
acpkces.dll datoteka nije aktivirana. U sistemskom direktoriju provijeriti verziju acpkcs.dll datoteke.
16.1.7.Greska! Inicijalizacija nije uspjela - rc xx.

Inicijalizacija cryptoki funkcija, odnosno aktiviranje acpkcs.dll datoteke nije uspjelo. xx je return code, tj. greska
aktiviranja dll datoteke.

16.1.8.Greska! Citac kartica nije instaliran.

Potrebno je instalirati Citac za kartice
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16.2. OPIS GRESAKA VEZANIH ZA KARTICU
16.2.1.Nije uspio pristup kartici! Umetnite ispravnu karticu i pokusajte ponovo.

Radi se o neispravnoj kartici. Ova se poruka javlja prilikom pokus$aja otvaranja sesije na kartici.
16.2.2.Kartica nije inicijalizirana! Umetnite ispravnu karticu i pokusajte ponovo.

Ako se radi o prvoj registraciji karticu je potrebno inicijalizirati kroz web aplikaciju za prvu registraciju.
16.2.3.Kartica je zaklju¢ana! Umetnite ispravnu karticu i pokusajte ponovo.

Nakon 6 pogresnih unosa PIN-a, kartica se zakljuava. Potrebno je otkljucati s pripadaju¢om Sifrom za
otklju¢avanje te kroz aplikaciju Smart Card Administracija.

16.2.4.Greska na kartici! Umetnite ispravnu karticu i pokusajte ponovo.
Radi se o neispravnoj kartici. Ova se greska moZe pojaviti prilikom otvaranja sesije na kartici. Izvuéi karticu iz
Citaca te je ponovno umetnuti i probati ponovno pokrenuti web aplikaciju.

16.3. OPIS GRESAKA VEZANIH ZA UNOS PIN-A

16.3.1.Pogresan PIN!

U prozoru za ulaz u IBG unesen je pogresan pin. Potrebno je ponovno pokrenuti IBG aplikaciju, te unijeti
ispravan pin.

16.3.2.Promjena kartice
Tijekom rada, kartica je zamijenjena. Provjeriti serijski broj kartice s kojom se radi.
16.3.3.PIN nije unesen!

U prozoru za prijavu nije unesen pin. Potrebno je ponovno pokrenuti aplikaciju i u dijalogu za prijavu unijeti pin.

16.4. OPIS GRESAKA VEZANIH UZ GENERIRANJE POTPISA
16.4.1.Greska! Na kartici nema kljuceva.

Prilikom pokusaja dohvacanja kljuceva s kartice, na kartici nisu pronadeni kljucevi. Javiti se Odjelu podrske
korisnicima radi ponovne registracije.

16.4.2.Greska! Na kartici nema certifikata.

Prilikom pokusaja dohvadanja certifikata s kartice, na kartici nije pronaden certifikat. Javiti se Odjelu podrske
korisnicima radi ponovne registracije.

16.4.3.Greska! Neuspjela priprema za potpis.

Greska prilikom pripreme za potpis (prilikom generiranja SHA1 digest-a). Moguce da su polja za potpis prazna.
Provjeriti da li su polja na formi ispravno popunjena.

16.4.4.Greska ! Potpisivanje nije uspjelo.

Greska prilikom potpisivanja podataka
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